W

—=—_ MEDICOS
‘€= COM AFRICA

=~ CUAMM

!

W\

CUAMM/RESPONSE TO GBV AND MHPSS/01/2022
ANEXO Il — Termos de Referéncias

1.  INFORMACOES DE BASE

1.1. Pais parceiro

< Mozambique >

1.2. Entidade adjudicante
< CUAMM — Médicos com Africa>

1.3. Contexto da intervengdo

Na provincia de Cabo Delgado, no norte de Mocambique, 1,5 milhdo de pessoas precisarao de
assisténcia e protecdo humanitaria em 2022, como resultado do impacto continuo do conflito
armado, violéncia e inseguranca na provincia de Cabo Delgado. Ao longo de 2021, a crise em Cabo
Delgado aprofundou as necessidades tanto das pessoas deslocadas — muitas das quais foram
forcadas a fugir vérias vezes — quanto das comunidades anfitrids, que continuaram a mostrar incrivel
solidariedade diante de recursos e servicos cada vez mais escassos. Enquanto alguns retornos de
pessoas para areas recapturadas pelo governo e forgas aliadas estdo previstos em 2022, a situacdo
permanece volatil.

O conflito em Cabo Delgado teve um impacto devastador, especialmente para mulheres e raparigas
A crise agravou varias formas de violéncia baseada no género (VBG), incluindo violéncia de parceiros
intimos (IPV), violéncia fisica e sexual, sequestro, trafico sexual, exploracdo sexual e abuso (EAS),
unides prematuras e forcadas e violéncia econdmica. As estruturas de apoio existentes e as medidas
de prevencdo foram amplamente comprometidas pelo conflito e deslocamentos, deixando limitada
a resposta as necessidades urgentes dos sobreviventes de VBG.

A maioria dos casos de EAS relatados a Rede de Protec¢do contra Exploracdo e Abuso Sexual (PSEA)
estdo relacionados a lideres comunitdrios locais que pedem favores sexuais em troca de acesso a
assisténcia humanitdria. Embora isto seja claramente uma violacdo da lei mogambicana, a maioria
dos sobreviventes ndo tem acesso a servicos juridicos para apresentar queixas legais e reivindicar o
seu direito a assisténcia humanitdria. Ao mesmo tempo, uma vez que os perpetradores ndo sdo
funcionarios humanitarios, as organiza¢des humanitarias ndo tém a responsabilidade de prestar
assisténcia aos sobreviventes, criando uma lacuna consideravel nos servigos.

O acesso a assisténcia juridica centrada nos sobreviventes, em particular para sobreviventes de VBG
entre deslocados internamente, foi identificado como uma lacuna fundamental pelas avaliagdes do
ACNUR e do CUAMM: o conhecimento das diferentes opg¢des formais de justica legal é limitado

nas comunidades, as instituicdes governamentais sdo sobrecarregadas pela escala de necessidades,
e ha capacidade limitada de fornecer acompanhamento legal centrado nos sobreviventes no terreno
por profissionais legais qualificados e com experiencia.
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2. OBIJETIVOS & RESULTADOS ESPERADOS

2.1. Objetivo geral

O objetivo geral para o qual esta intervencao pretende contribuir é de melhorar o apoio legal para
sobreviventes de violéncia baseada no género (VBG) e exploracdo e abuso sexual (EAS) entre as
populacGes nativas e deslocadas nos distritos da Cidade de Pemba, Metuge, Chiure e Montepuez em
Cabo Delgado.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

e Formacles e sensibilizagbes sobre suporte legal para sobreviventes de VBG e EAS: capacitar
os diferentes atores envolvidos na resposta a VBG e EAS sobre o suporte legal para
sobreviventes - com uma abordagem centrada nelas - assim como melhorar o
conhecimento sobre a existéncia de servicos legais para VBG/EAS entre os grupos alvos e
facilitar o acesso deles aos servicos existentes;

e Assisténcia juridica: fornecer assisténcia juridica as sobreviventes de VBG e de EAS;

e Mapeamento das vias de encaminhamento legal e do quadro juridico em relagdo a VBG e
EAS no pais: revisar os mecanismos legais e a documentacdo atualmente disponiveis no pais
sobre o tema do apoio legal nas dreas de VBG e EAS e identificar as vias de encaminhamento
legal atualmente existentes, assim como identificar eventuais lacunas e oportunidades de
melhoria.

2.2 Resultados esperados
Os resultados esperados da presente intervencdo sdo os seguintes:
1. as populagBes nos distritos de intervencdo tém um maior conhecimento dos servicos legais

disponiveis para VBG e EAS e um acesso facilitado a prestacdo de servicos juridicos de
VBG/EAS;

2. osdiferentes atores envolvidos na resposta a VBG e EAS tem um maior conhecimento sobre
o suporte legal para VBG e EAS e colaboram para fortalecer sistemas coordenados de
suporte, incluindo a traves de caminhos de referéncia legais reforcados e uma maior
capacidade de resposta legal;

3. as populacdes afetadas recebem assisténcia juridica para VBG e EAS por profissionais legais
que trabalham com um enfoque centrado no sobrevivente;

4. os diferentes atores envolvidos na resposta a VBG e EAS tem acesso a informacgdes
atualizadas sobre o tema do apoio legal nas dreas de VBG e EAS e as vias de encaminhamento
disponiveis.

2.3 Atividades a implementar pelo contratante

As atividades a implementar pelo contratante sdo as seguintes:
Atividades para alcancar o Resultado 1
e Fornecer aconselhamento juridico, informacGes e opcdes legais disponiveis as pessoas

deslocadas internamente (PDIs) e outras pessoas de interesse com uma abordagem centrada nos
sobreviventes e com base em informacgBes precisas sobre os processos legais relacionados a
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VBG/EAS. Todos os servicos devem ser prestados de acordo com os procedimentos operacionais
padrdo do ACNUR, as diretrizes interagéncias de gerenciamento de casos VBG e o Protocolo das
Nagdes Unidas sobre a Prestagdo de Assisténcia as Vitimas de Exploracdo Sexual e Abuso;

e Realizar sessdes de informacdes legais (em grupo e individuais) sobre direitos humanos e leis
fundamentais sobre VBG/EAS, a fim de melhorar o acesso a sistemas formais de justica e
mecanismos de protecdo a sobreviventes;

e Trabalhar com voluntarios comunitarios, comités comunitarios, paralegais da comunidade e
entitades comunitarias/tradicionais de justica, se houver, para apoiar a conscientizacdo da
comunidade e o acesso centrado aos sobreviventes aos sistemas formais de justica para servicos
de VBG. Desenvolver mensagens-chave adaptadas, trabalhar com partes interessadas da
comunidade, sobre direitos legais do VBG e acesso a justica, com foco em mensagens
direcionadas a mulheres e meninas.

Atividades para alcancar o Resultado 2

e Treinamento juridico sobre VBG e EAS para prestadores de servicos VBG (gestores de caso) e
pontos focais da Rede PEAS, assim como voluntarios da comunidade do CUAMM/ACNUR, bem
como qualquer outro ator interessado que seja identificado pela Coordenadora do PEAS (outros
atores comunitarios, servicos governamentais, sociedade civil, entre outros). As ferramentas de
formacdo devem ser compartilhadas (apresentacdo e apostilas) com o ente contratante.

Atividades para alcangar o Resultado 2

e 0 aconselhamento juridico sobre VBG/EAS, a representacdo e o acompanhamento nos processos
legais (incluindo de todas as pessoas com necessidades relacionadas a VBG e EAS que o ACNUR
considera precisem de apoio), em estreita colaboracdo com as equipas moveis de VBG da
CUAMM nas comunidades e nos espacos seguros (Casas de Proteccdo).

e Acompanhamento dos casos legais em coordenagao com as autoridades competentes e
CUAMM, garantindo o mais alto nivel de confidencialidade, seguranca, respeito e ndo
discriminagdo para os sobreviventes de VBG/EAS. A coordenagdo em relagdoa casos individuais
deve ser documentada; licdes aprendidas/informacdes relacionadas as vias de referéncia devem
ser compartilhadas com a CUAMM, assim como a ACNUR e a Coordenadora do PEAS (para casos
de EAS);

e Colaboracdo com a Policia, o IPAJ e o Ministério Publico para prestar assisténcia necessaria aos
sobreviventes, suas familias e testemunhas com base nas necessidades dos sobreviventes;

e Reforcamento da coordenagdo com o IPAJ em relagdo aos processos legais de sobreviventes de
VBG/EAS e compartilhamento de boas praticas em relacdo a prestacdo de servicos juridicos VBG
centradas em sobreviventes;

e Monitoramento regular e visitas as sobreviventes (incluindo visitas a casos em centros de pessoas
deslocadas internamente, abrigos, centros de detencdo e qualquer outro local onde
sobreviventes vulnerdveis possam estar residindo), com base nas necessidades do caso individual
identificadas;

e Relatorios sobre quaisquer preocupacdes de protecdo identificadas no campo relacionadas as

pessoas de interesse do CUAMM diretamente para acompanhamento com as unidades/atores
relevantes;
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e Realizacao de qualquer outro dever conforme solicitado pelo supervisor direto;

e Mantenimento de principios centrados em sobreviventes, incluindo toda a documentagdo sendo
ética, segura e confidencial.

e Envio deelatdrios de atividades semanais e mensais delineando os principais resultados com base
nos resultados, incluindo notas de casos narrativos que identificam todas as necessidades e a¢des
relacionadas a casos individuais para informar as acBes apropriadas ao CUAMM, (relatérios e
modelos de arquivos de casos serdo fornecidos pelo CUAMM). Os planos de trabalho semanais
também devem ser submetidos a CUAMM para facilitar a coordenacdo da prestacdo de servicos.

Atividades para alcancar o Resultado 4

e Revisdo do marco legal do EAS e do VBG em Mogambique e sua aplicacdo no contexto do
deslocamento forcado relacionado a conflitos em Cabo Delgado, com foco no EAS relacionado a
assisténcia humanitaria, acesso a justica para pessoas de preocupacdo do ACNUR (pessoas
deslocadas internamente, refugiados, solicitantes de asilo, apatridas e retornados) sobreviventes
de VBG, incluindo sobreviventes de violéncia sexual relacionada a conflitos, tudo com uma lente
de género forte. Um relatério dos pontos principais de revisdo juridica deve ser produzido ,
incluindo referencias sobre a legalizacdo e protocolos, lacunas identificadas em relacdo a
aplicacdo de marcos internacionais do VBG e do EAS, recomendacdes e claros processos de via
de encaminhamento legal identificados (modelo a ser acordado com CUAMM, ACNUR e a
Coordenadora do PEAS).

e Mapeamento de servicos legais existentes nos distritos de intervencao e das vias de
encaminhamento disponiveis.

2.4 Produtos esperados

e Sessoes individuais e/ou em grupo de aconselhamento legal e informac8es para 100
sobreviventes do VBG e do EAS.

e Assessoria juridica, representacdo e acompanhamento fornecidos a 50 sobreviventes de VBG
e de EAS.

e Treinamentos em direitos legais de VBG e acesso a justica de 102 voluntarios do CUAMM, 50
pessoas pertencentes au CUAMM, ACNUR, outros parceiros e a red PEAS

e Flaboragao de mensagens-chave a ser usadas para as atividades de conscientizacdo.

e 1relatdrio de revisdo rapida de aplicacdo de arcabouco legal (minimo de 20 péginas), incluindo
um mapeamento claro das vias de encaminhamento para o reporte legal e 0 acceso a justica
para casos de VBG e EAS em 4 distritos de Cabo Delgado.

e Relatérios semanais (minimos de 2 paginas) e de atividade mensal (minimo de 4 paginas)
compartilhados e um relatério final do projeto (minimo de 10 péginas) fornecidos.

e Participagao nas reunides semanais/mensais de supervisdo com a CUAMM/ACNUR e, se for
necessario como Coordenador da Red PEAS para acompanhar o progresso e coordenar a
prestacdo de servicos de caso juridico.
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3. AMBITO DOS TRABALHOS

3.1. Observac¢Oes de carater geral
3.1.1. Descrigdo do projeto

O projeto visa abordar o acesso limitado aos servicos de resposta as necessidades de violéncia
baseada no género e salide mental e apoio psicossocial entre a populacdo deslocada internamente
nos distritos de Pemba cidade, Metuge, Chiure e Montepuez.

O objetivo geral do projeto é garantir o acesso seguro e inclusivo a gestdo de casos de qualidade e
apoio psicossocial para sobreviventes de VBG e pessoas com necessidades de saude mental e apoio
psicossocial.

Para cumprir o seu objetivo primordial, o projeto estabelecera uma prestacdo de servicos de gestao
de casos individuais e apoio psicossocial para pessoas com necessidades diversas e especificas, com
particular atencdo aos sobreviventes de VBG, criancas em risco e pessoas com deficiéncia.

A fim de oferecer um pacote integrado de servigos aos sobreviventes de VBG, servicos de assisténcia
juridica serdo oferecidos pelo projeto em 2022.

Aintroducdo deste componente no programa é agora uma necessidade para tornar a assisténcia aos
sobreviventes de GBV abrangente e integrada. Evidéncias de dados coletados de julho a dezembro
de 2021 no ambito das atividades regulares do programa mostram que apenas 3% dos sobreviventes
solicitaram assisténcia juridica.

3.1.2. Zona geografica abrangida

Distritos de Metuge, Montepuez, Chiure, Cidade de Pemba em Cabo Delgado, Mozambique

3.1.3. Grupos-alvo

e Populacdo deslocada e local

e Sobreviventes de VBG e EAS

e Atores envolvidos na resposta a VBG e EAS
3.2. Gestdo do projeto
3.2.1. Orgdo responsavel

O chefe do projeto da entidade adjucante é a pessoa de contato e responsavel pela gestdo do projeto

3.2.2. Estrutura de gestdo

O gerente de projeto se reporta diretamente ao chefe do projeto da entidade adjudicante e trabalha
em coordenagdo com a equipa da entidade adjudicante em conformidade com as tarefas e o plano
de trabalho acordados.

4. LOGISTICA E CALENDARIO

4.1. Local

Cidade de Pemba com visitas regulareis nos Distritos de Metuge, Montepuez, Chiure e outros
distritos/locais, dependendo das necessidades identificadas pelo CUAMM, ACNUR e a Red Nacional
PEAA. A disponibilidade de um técnico especializado a ser baseado em Montepuez serd altamente
valorizada.
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4.2. Data de inicio do contrato e prazo de execugdo
De: 15/06/2022 (Previsao) Até: 31/12/2022

Quantidade total de dias/semanas/meses a serem trabalhados: 5 dias Uteis por semana durante 6,5
meses. (previsao)

5. REQUISITOS

5.1. Pessoal

De notar que os funcionarios ou outro pessoal da administracdo publica, do pais parceiro ou de
organizacdes internacionais/regionais estabelecidas no pais, so receberdo aprovacdo para trabalhar
na qualidade de peritos se tal for devidamente justificado. A justificacdo deve ser apresentada
juntamente com a proposta e incluir informacdes sobre o valor acrescentado que o perito trara, bem
como a prova de que o perito estd destacado ou em licenga sem vencimento.

5.1.1. Peritos principais

Os peritos principais desempenham uma funcdo essencial na execucdo do contrato. Os presentes
termos de referéncia incluem os perfis dos peritos principais exigidos. O proponente deve apresentar
os CV e as declaragGes de exclusividade e de disponibilidade para os seguintes peritos principais:

Perito principal 1: Advogada (2)

HabilitacGes e competéncias

e Bacharel em Direito ou diploma em Direito por uma universidade reconhecida.

e Conhecimento e boa compreensdo dos marcos juridicos Internacionais e Mocambicanos
relacionados a VBG/EAS.

e Compromisso com os direitos humanos, equidade de género e principios humanitarios
fundamentais.

e Fortes habilidades de comunicagdo, incluindo a capacidade de ganhar confianga e construir
relacionamentos com comunidades vulneraveis.

e Habilidades fluentes em portugués e linguas locais (Makua, Makonde, Mwani); proficiéncia em
inglés é um valor adicionado.

e Habilidades no uso do computador, incluindo Microsoft Word, Excel e Outlook.

e Fortes habilidades interpessoais e capacidade de trabalhar como parte de uma equipe, bem
como de forma independente.

e Flexivel e capaz de trabalhar em um ambiente dinamico e diversificado, incluindo em areas
remotas.

e Experiéncia em redagdo de relatérios claros e de qualidade e cumprimento de prazos.

e (Capacidade e disponibilidade de viajar e compromisso com o apoio a sobreviventes do VBG em
locais de PDI e areas de dificil acesso;

Experiéncia profissional geral

e Pelo menos dois (2) anos de experiéncia profissional prévia em um cargo semelhante,
preferencialmente com uma organizagdo profissional ndo governamental para titulares de
diplomas. Podem ser considerados detentores de diplomas que possam proporcionar uma
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experiéncia significativa de trabalho com comunidades deslocadas forcadas e demonstrar uma
consciéncia dos desafios nesse papel.

Experiéncia profissional especifica

e Experiéncia pregressa liderando a implementacgdo de programas juridicos de VBG e direitos das
mulheres, preferencialmente com experiéncia na provincia de Cabo Delgado, com uma
abordagemcentradas no sobrevivente.

e Experiencias de treinamento sobre aconselhamento e representacdo juridica para casos de VBG.

e Experiencia de pesquisa e avaliacdo legal da estrutura politica/legal em relacdo a VBG.

e Experiéncia preferencial trabalhando com deslocados internos, solicitantes de asilo, refugiados
e apatridas.

5.1.2. Pessoal e servigos de apoio

O contratante disponibilizard os servicos de apoio para a sua equipa de peritos durante a execucao
do contrato.

Os custos do pessoal e servigos de apoio devem ser incluidos no orgamento proposto.

5.2. Escritérios

O contratante deve disponibilizar escritérios de nivel adequado para cada perito que participe na
execucdo do contrato. A entidade adjudicante pode disponibilizar um espaco de trabalho nos seus
escritérios quando os peritos estiverem em missdes nos distritos de Montepuez e Chiure.

5.3. Meios a disponibilizar pelo contratante

O contratante deve assegurar que os peritos disponham do material e equipamento adequados,
devendo nomeadamente assegurar uma provisdo suficiente para cobrir os encargos administrativos,
de secretariado e de interpretacdo, permitindo desse modo que 0s peritos se concentrem nas suas
responsabilidades essenciais. Devem igualmente assegurar a transferéncia das verbas necessarias
para financiar as suas atividades no &mbito do contrato, assim como assegurar o pagamento regular
e atempado dos seus assalariados.

A entidade adjudicante deve assegurar aos peritos principais o apoio administrativo e logistico
necessario para a boa execugdo do contrato, incluindo o transporte, didrias e alojamento quando for
necessario.

A entidade adjudicante deve também assegurar aos peritos principais todo equipamento necessario,
como um telefono, um computador, um disco rigido, uma impressora, materiais de escritério
(canetas, blocos de notas, papel, etc.), assim como qualquer outro equipamento que estiver
necessario.

Nenhum equipamento sera adquirido em nome da entidade adjudicante/pais parceiro no dmbito do
presente contrato de prestacdo de servigos, nem transferido para a entidade adjudicante/pais
parceiro no termo do mesmo. A eventual aquisicdo pelo pais parceiro de equipamento relacionado
com o presente contrato deve ser objeto de um contrato de fornecimentos distinto.

5.4. Despesas acessorias

Todo tipo de despesas acessorias devem ser incluidas no orcamento do servico.
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A administracdo da CUAMM Médicos com Africa serd responsavel pela verificacdo das despesas do
contratante através a analise da conformidade de faturas e documentacdo de despesas.

6. RELATORIOS

6.1.

Requisitos de prestacdo de informagdes

Os relatérios de atividades referidos devem ser entregues a entidade contraente em formato
eletrénico. Os relatdrios devem ser redigidos em portugués. A entidade contraente é responsavel

pela aprovacdo dos relatérios.

casos aos quais estda sendo
fornecida assisténcia juridica.

- Breve descricio dos
problemas encontrados na
implementacdo das atividades
e recomendacdes conexas.

- Plano de atividades para a
semana seguinte, a ser
concordado com a entidade
contraente.

- Atualizacdo da base de dados
legal

O relatério deve ser de 2
paginas minimo.

Nome do relatério Contelido Momento de apresentacdo
Relatodrio semanal de | - Atividades realizadas, | Cada sexta-feira
atividades incluindo atualizacBes sobre os

Relatério mensal de atividades

- Atividades realizadas,
incluindo atualizagdes sobre os
€asos aos quais estd sendo
fornecida assisténcia juridica.

- Breve descricio  dos
problemas encontrados na
implementagdo das atividades
e recomendagdes conexas.

- Plano de atividades para o
meés seguinte, a ser
concordado com a entidade
contraente.

- - Atualizacdo da base de
dados legal

O relatério deve ser de 4
paginas minimo.

O ultimo dia de cada més

Abril de 2022

Péagina 8 de 9

MEDICOS
3 COM AFRICA



\
\\\\_

—_ MEDICOS
g COM AFRICA

CUAMM

Relatério final

- Breve  descricdo  da
consecucdo dos resultados.

- Breve descricdio  dos
problemas encontrados e
recomendagdes conexas.

1 més depois da fim do
contrato
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